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Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 29 de junho de 2023.

Aos vinte e nove dias do més de junho de dois mil e vinte e trés, as 16h00min (dezesseis
horas), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, conforme convocagao de sua
Presidente, reuniram-se 0s membros do Conselho de Administracdo do IDTECH para
deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Apreciagdo do relatério mensal
gerencial de atividade do més de maio/2023 da Rede Estadual de Hemocentros — Rede
Hemo; Item 2) Atividades Desenvolvidas — REDE HEMO; e 3) Projeto Doador do Futuro.
Inicialmente, a Presidente do Conselho de Administragdo, Zanyr da Paixdo Chaud e Sa
Abreu, procedeu a abertura da reunido agradecendo a presenca de todos e verificando o
comparecimento dos seguintes Conselheiros: Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite,
Luana Cassia Miranda Ribeiro, Alexandre Liah, Vivian Borim Borges Moreira, Amanda
Souto Baliza, Fatima Maria Lindoso da Silva Lima, Erico de Pina Cabral e Ulisses Alves da
Silva e, posteriormente, informou que o Conselheiro Roberto Serra da Silva Maia,
justificou a auséncia. Em seguida, dada a especificidade da reunido, agradeceu a
participagdo dos seguintes convidados: José Claudio Romero — Superintendente nomeado
pelo Presidente do Conselho de Administracdo através da Resolugdo n2 012/2020 de
05/10/2020, em obediéncia 3 nova Estrutura Organizacional aprovada nos termos do
Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 15/09/2020, Lacio Dias
Nascimento — Coordenador Executivo nomeado pelo Presidente do Conselho de
Administracdo através da Resolugdo n® 013/2020 de 05/10/2020, em obediéncia a nova
Estrutura Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria de 15/09/2020, Marcelo de Oliveira Matias — Assessor Juridico do Idtech,
Adriane Espindola — Coordenadora do Comité de Compliance do Instituto, Rodolfo Vieira
_ Coordenador de Finangas e Custos do Idtech, Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo
de Inovacdo Tecnoldgica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Ndcleo de Articulagao
Socioinstitucional, Denyse Goulart — Diretora Geral da Rede Hemo e Ana Cristina Mendes
— Diretora Técnica e Suzana Meira — Assessoria de Comunicacdo Social. Inicialmente, a
Presidente do Conselho de Administragdo passa ao cumprimento da Ordem do Dia,
abrindo a pauta com o Item 1) Apreciacdo do relatério mensal gerencial de atividade do

maés de maio/2023 do projeto Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo. A palavra

foi passada para a Sra. Ana Cristina, que apresentou relatorio mensal gerencial e
demonstrando dados sobre a coleta de sangue de doadores, a assisténcia laboratorial e
hemoterapica destacando, inclusive, que a unidade superou suas metas, com excecdo do
setor de clinica hematoldgica, por falta de demanda, n3o fez parte dessa superagdo e que,
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ainda assim, demonstrou um indicador positivo. Além disso, deu espaco para \falar dos
indicadores de qualidade dos hemocomponentes produzidos, além de demonstrar que
n3o houve nenhuma queixa realizada frente a ouvidoria e que a pesquisa de satisfagao
atingiu 0 indicador de 95,6% (noventa e cinco, virgula seis por cento). Apés 2
apresentagao, nio havendo deliberagdes em contrario, restou-se aprovado 0 relatorio
gerencial do més de maio/2023. Em relacdo ao ltem 2) Atividades Desenvolvidas - Rede
Hemo, a palavra foi passada a Sra. Suzana Meira que, por sua Vez, demonstrou os eventos
do més ocorridos na unidade. Desse modo, apresentou registros fotograficos da
campanha de higienizagdo das maos; sobre a participagdo da diretoria do Hemocentro no
Encontro da Hemorrede Brasileira, em Brasilia, a0 passoO que a Sra. Ana Cristina
complementou que 0 Hemocentro foi reconhecido pelo seu trabalho ao longo do evento.
Ainda, a Sra. Suzana Meira anunciou 0S esforcos de envio de plasmas a Hemobras; sobre
a inauguragdo da exposi¢do de arte “Cerrado em Pauta”, demonstrando a riqueza do
Cerrado; sobre a palestra de conscientizagdo no transito, frisando a importancia da
doacdo de sangue para €ss€ grupo; sobre a Semana de Enfermagem; sobre a Semana
Interna de Prevengdo de Acidentes — SIPAT 2023. Ainda, trouxe um compilado de
matérias jornalisticas na midia fisica e virtual sobre as acdes sociais do Hemocentro na
midia, bem como anunciou que o perfil da Rede Hemo na rede social Instagram atingiu o
numero de 10.000 (dez mil) seguidores. Ao finalizar sua apresentagdo, a Sra. Suzana
Meira convidou todos os presentes para participar do evento Arraid no Hemocentro, que
acontece as 19h00 do mesmo dia.

Em seguida, passou-se a pauta do 3) Projeto Doador do Futuro, em que a Sra. Ana
Cristina, apos lhe ser dada a palavra, falou sobre a importancia do projeto enquanto
trabalho social que visa difundir uma cultura de promogdo a doagdo de sangue de forma
ludica e interativa entre as geragoes mais jovens. Nesse sentido, foi demonstrado
registros fotograficos do projeto em execugdo e ressalvas da Sra. Ana Cristina a
preocupagao com as criangas hemofilicas. Em tempo, destacou que o evento trouxe bons
resultados, demonstrando que o projeto se faz em uma forma de trazer o Hemocentro
para mais proximo da comunidade. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser
tratado eu, Gustavo Henrique Gandra, em substituicdo da Secretaria do Conselho de
Administracio do IDTECH, lavrei a presente ata que, apos lida vai assinada por mim

g
LroAsvo Hénv dtic fand\r e pela Presidente do Conselho de

Administragao.
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CONVOCAGAO

A Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico € Humano — IDTECH, no uso de suas atribuicdes
estatutarias CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se ordinariamente de
modo virtual, por meio da plataforma de video conferéncia Zoom acessivel através do

link:

https://usOZweb.zoom.us/i/89872419086?pwd=YmIrROlkLOovdeENOp3dTR3Tm50dzOSL

ID da reunido: 898 7241 9086, Senha de acesso: 467322, no dia 29/06/2023, as

16h00min, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Apreciagdo do relatorio mensal gerencial de atividade do més de maio/2023 do

projeto Rede Estadual de Hemocentros — Rede Hemo;
Item 2) Atividades Desenvolvidas — REDE HEMO; e

3) Projeto Doador do Futuro.

Goiania/GO, 26 de junho de 2023.
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Presidente — Conselho de Administracao
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Anexo 01 Relatério Gerencial da Rede Hemo - maio/2023.
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APRESENTAGCADO.

O presente relatorio de gestao tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na
Rede de Servicos Hemoterapicos- Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestéao
n°® 070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizagao orienta o seu modo de gestao, nela esta compreendido
o modelo de planejamento, de execucgao e avaliagdo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos

servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede de Servigos Hemoterapicos- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na produgao e distribuicdo de hemocomponentes

e hemoderivados, distribuigdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencgas
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hematoldgicas, realizagao de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliagdo de

compatibilidade de transplante de 6rgaos.

1. BREVE DESCRIGAO DA REDE DE SERVIGOS HEMOTERAPICOS - REDE HEMO.

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo

SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede de Servicos Hemoterapicos- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de
coleta e transfus@o: 18 agéncias transfusionais que atendem 222 servicos de assisténcia

hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:

2. COMPOSIGAO DA REDE HEMO.

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirinépolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage ;
de Siqueira — HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto a8 oL ; S
Rassi -HGG Ly )

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de
Doencas Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI),
Goiatuba, Itapuranga, Jaragud, Minagu, Mineiros,
Morrinhos, Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio, Santa
Helena (Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-
HURSO)e Hospital e Maternidade Célia Camara.

Q. mtmovmm:'@ CATALAD
SR IATAI

Lo -
o

Figura 01 - Composi¢do da Rede HEMO Publica de Goias
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Regionaliza¢do dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO HEMOCENTRO HEMOCENTRO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL
CATALAO CERES JATAI

ucr
PORANGATU

HEMOCENTRO

REGIONAL
RIO VERDE

ucT
IPORA

ucT
HOSP. DAS
CLINICAS
GOIANIA

ucT
HUGOL
GOIANIA

ucT
HGG
GOIANIA

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
1 (OGNiBUS)
GOIANIA

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (OmiBuS)
GOIANIA

Fonte: Dados da Instituigéo.

REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE.

s oIk

AT
CALUAS MOVAY
IR HOsgRtRaT

A Rede HEMO é referéncia na produgéo e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de

Goias, na promogé&o da conscientizagdo da comunidade em relagéo a doag&o voluntaria de sangue e

de medula o6ssea, tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias,

distribuicdo de medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formagdo de mao de obra

especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE.

O desenvolvimento de uma gestédo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de

iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por

principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderangas, envolvimento de pessoas, abordagem de

processos, melhoria continua, tomada de decisées, relacionamento com fornecedores.
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4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterapica, conscientizando a
populagdo em prol da doacdo de sangue e medula éssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que

contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia.

VISAO

Ser reconhecido em nivel estadual até 2022 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e

hematoldgica.
VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes ¢ uma questao de equidade, responsabilidade
social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

> Humanizagdo: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de
atendimento individualizado Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um;

Seguranca do paciente: todas agdes da instituicdo voltadas para prevenir e reduzir a

Y

um minimo aceitavel o risco de quaisquer danos relacionados aos cuidados de saude;

Eficiéncia: garantir a entrega dos produtos e servigos de forma correta;

v

> Melhoria continua: Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servicos;

> Inovagéo: exploragdo de novas ideias que aprimorem a prestagao de servigos;

» Cuidado centrado no paciente: assisténcia individualizada, integral e humanizada,
sintetizando a eficiéncia e o acolhimento;

» Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcdes e relacoes;

> Responsabilidade Socio-Ambiental: todo o trabalho deve garantir protegéo e

preservagao da vida e do meio-ambiente.
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5. POLITICA DA QUALIDADE.

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue;
promover melhoria continua garantindo a seguranga e satisfagdo dos clientes: Manter
programas de capacitagéo e interagindo com a Rede HEMO: Proporcionar ambiente seguro e

programas de capacitagdo aos colaboradores.

6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

Garantir a Sustentabilidade Financeira
o OE 02

Exceléncia no Garantir a Seguranca do Paciente e do
Atendimento — OF 03 Doador na Hemorrede Pablica Estadual -
OE 04
Adequar em
CGuantidade a Adequar o Parque Tecnologico — OF 08
Producéo & Demanda o rq i

de Servicos - OE 05

Assegurar o Controle

de Quahdade dos Aperfeicoar a Infraestrutura ~ OE 08
Hemocomponentes -
OE 07
Aprimorar a (Gestéo Garantir Fomecimento de Insumos,
dos Processos ~ OF Suprimentos e Medicamentos - OF 10
09

APRENDIZADO E
| CRESCIMENTO

i ISSAO

cientificas
Estadual
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7. ORGANOGRAMA.

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma
empresa. Sua fungéo é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia
empresarial, a Rede de Servigos Hemoterapicos- Rede HEMO vem por meio deste apresentar a

estrutura que compdem a hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Homaorrede Pubiica de Golds

i . Ll sl
HEMOCENTRO COORDENADOR |
ESTADUAL PROFESSOR
NION ALBERNAZ
| DIRETORIAGERAL
{
. L k]
NUCLEQ DE CAPTACAQ ESCRITORIODA |
DE DOADORES DE QLUALIDADE
GESTAQ CIDADA
i ———— i ~_ .
NUCLEQ DE TECNOLOGIA : :
DAINFORMACAQ COMISSOES E COMITES :
= ) 4
! DIRETORIA i DIRETORIA DE ENSINO z DIRETORIA DIRET ORIA I
t ADMNISTRATVA | £ PESQUISA ; MEDICA TECNICA ‘
7 g S ! )
| GERENCADEARDID | ERENCIADE [ csnoncaemao | GERENGIA L] GERENGIA DO
| LOGISTICO E OPERACIONAL i PESSOAL T JECMCOOPERACIGNAL | AMBULATORIAL T— ‘ £1600 D0 BOADOR
i [ oeatnoate : Mg
. GERENCIADE ﬁ S AENGADE GEAENGA DE
| Scewciic, }"‘—3 &ﬁﬁmﬁmJ PROCESSAMENTO %__‘L ANALISES CLICAS
GERENCA OE RE GERENCIADE
CONTROLE DA QUALIDADE E— DISTRGUIGAO
Ko L —
i B R in i 1) GERENCIA DE TR GERENCIA DE
| AATRMENTOECUSTOS [ | ASSISTENCIAFARMACEUTICA
{ J
Y 1 ﬁ -‘ -
HEMOCENTRO REGIONAL | HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTROREGIONAL |  HEMOCENTRO REGIINAL
CATALAO B CERES | ATl é RO VERDE
7 A N

Y N
UNDADEDE COLETAE | | UNIDADE DECOLETAE * UINDADE DE COLETAE __f UNOADE DE COLETAE
TRANSFUSMODE  —  TRANSFUSAO 0E TRANSFUSAODE 1 TRANSFUSAO 0€
FORMOS A g 1PORA PORAMGATU i |

Aprovado em reunido do Conselho de Administragao realizada em 22 d2 outubro de 2020,
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8. MACROPROCESSO

8
A

CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor é um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com
0 objetivo de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituigoes podem

seguir para examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Conselho
Admiristrative/
%DTECH

Coordenagdo do | [Secretaria Estadual]

Sangue MS | 1De Sadde - GOIAS| LCT™s ~ Uriade de

Cosw @ Tansdisa

Diretoria
Médica

Diretoria
Administrativa

oordenagao
Executiva/

Pré transfusional

- . — __—‘.{ > N -
| | AN f | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa | |
| : E ga{“ ‘, — | “
| Ensinoe %i [ | Gerenciar Gerencias I Pesquisa
| | Pesquisa i LJ Ensino Pesqusa | { !
]
‘l“
preveres | H | | Eseritério |
Gestin | nhae it i} deifli ko 5 Data: 071082
g B [ S0 | b | Gesicze | S e aiol I [Tanspone)
i Coadi | | Ciirica | bmr«wmﬁ { wf ;vrnuul {Quaidade] ‘.;oam ; !3

R
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9. 9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 1° TERMO
DE ADITIVO 2022

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a produgdo durante o més de
MAIO/2023 das unidades da Rede de Servigos Hemoterapicos- Rede HEMO sob Geréncia do
IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizacéo de

procedimentos existentes nessas unidades.

9.1 INFORMACOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

1. COLETA DE SANGUE DE META (4° | PERCENTUAL DE
DOADORES UNIDADE i méé) | phopucho. | FEREEREUEE
Bolsas de Sangue Total Bolsas 4.074 4.804 118
Coletadas de Doadores coletadas :
Coleta por Aférese Bolsas 70 92 131%
coletadas N
Hemocomponentes Produzidos Produgéo 8.820 11.550 131%
2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E UNIDADE . PRODUGAO PERCENTUAL DE
HEMOTERAPICA f ALCANCE
Exames Imunohematoléglcos
(Pesquisa de Hemoglobina S;
Exames Imunohematolégicos em
doador de sangue; Fenotipagem Exames 11.403 13.974 123%
de Sistema RH-Hr e Kell; Teste
de Fenotipagem K, FYA, JYA,
JKB em gel
Identificagdo de Anticorpos 100% da
; d
Irregulares.) Exames Atender & demanda af;%?:: 100%
10
Exames Sorolégicos (Sorologia Eiaras 5.282 6.411 121%
| e Il de doadores)
Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para exames : 3
de Fistosompatibilidade [aalii . |- Frocedimenies 424 589 139%
osseal)
Procedimentos Especiais
(Deleucotizagao de Concentrado
de Hemacias; Deleucotizacdo de
concentrado de plaquetas; 100% da
Identificacéo de anticorpos ::::;’i‘g:
sencgs.lrrtj:gulargs com painel de Procedimenteas Atender a 100%
hemacias; Irradiacdo de sangue demanda
e componentes destinados a 1.868
transfusao, Preparo e
distribuicdo de componentes
lavados; Preparo e distribuicao
componentes aliquotados)
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Medicina Transfusional — 100% da
Hospitalar (Exames Pré- demanda
Transfusionais | e II) Exames Atender & atendida 100%
demanda
3217
Medicina Transfusional —
Hospitalar Distribuicdo de
concentrado de hemacias, 100% da
concentrado de plaquetas, Medicina demanda
crioprecipitado, concentrado de Transfusional Atender a atendida 100%
plaquetas por aférese, plasma hospitar demanda
fresco e plasma isento de 7.433

crioprecipitado; Aférese
terapéutica)

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL
(EXAMES, PROCEDIMENTOS E
PRODUGAQ)

UNIDADE

PRODUGAD. |

PERCENTUAL DE
ALCANCE

determinagéo de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinacéo de tempo de
determinagéo de protombina [TAP];
Hemograma/ Dosagem de fator IX

Clinica Hematoldgica (leito dia) 150 125 83%
718
Consultas Médicas Ofertadas Ofertadas "
Hemocentro Coordenador Consultas 600 504 120%
Realizadas
180
Consultas Médicas Ofertadas Ofertadas JE
Hemocentros Regionais Consultas 65 o 277%
Realizadas
1009
Consultas Multiprofissionais Ofertadas : Ofertadas 4
— Hemocentro Coordenador Consuitas 1.000 769 A%
Realizadas
180
_onsultas Multiprofissionais Ofertadas Ofertadas
— Hemocentros Regionais Consultas 45 51 400%
Realizadas
Assisténcia Ambulatorial
(Aplicacéo de pro-coagulantes e
medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou ;00% %a
hemoglobinopatias; Exames pré- i PR s ity
transfusioinais | e Il; Transfusdo de Producéo i siendida 100%
Concentrado de plaquetas, 245
concentrado de hemacias,
crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)
Exames Hematologicos e
Coagulagdo (Dosagem de fator IX,
VIII, fibrinogénio e VI [inibidor];
Determinacao de tempo de
Exames 325 638 196%




HEMOGO g;::‘i:'segéo(soias .__'_ & Govemno de
W4 GOIAS
[inibidor]; Tempo de Trombina; Teste
de atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de
von Wilebrand [VWF:a GJ).
Testes Laboratoriais (Sorologia para
possivel doaor de érgéos) Sfilis, 100% da
Chagas, HbsAg, Anti-HBC (igM/igG), ol demanda
Anti-HCV (gwigs), Anti-HIV, Anti-HBS, Exames oo atondida 100%
Citomegalovirus (gwigG), Epistein Barr 140
(IgMriga), Toxoplasmose (IgM/lgG).
Testes Laboratoriais 100% da
Imunohematologia para possivel demianda
doador de érgaos (Determinagéo direta Eiaitias Atender a atendida 100%
e reversa do grupo ABO, pesquisa de demanda
fator Rh inclui D Fraco) 20

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Qualidade de hemocomponentes —
Concentrado de hemacias

UNIDADE

Producéao

META

>90%

PRODUGAO

99%

PERCENTUAL DE
ALCANCE

110%

Qualidade de hemocomponentes —
Concentrado de Hemacias
Desleucocitadas

Produgao

>90%

100%

111%

Qualidade de hemocomponentes —
Concentrados de Plaquetas
Randoémicas

Produgao

>90%

100%

111%

Qualidade de hemocomponentes —
Concentrados de Plaquetas por
Aférese

Produgao

>90%

100%

11%

Qualidade de hemocomponentes —
Concentrados de Plasma Fresco
Congelado

Producéao

>90%

100%

111%

Qualidade de hemocomponentes —
Crioprecipitado

Tempo médio de atendimento ao
paciente (tempo médio de espera para
realizacdo de consultas e

Producao

Atendimento

>90%

<45

minutos

100%

00:05:18
minutos

irocedimentosi

111%

Atendido
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10.ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representagdes grafica abaixo, referem-se a produgéo das
unidades da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de MAIO/2023 e t&m como fonte
o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizagao de procedimentos existentes nessas
unidades.

10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES

10.1.1. BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Dados

Meta contratual 4.074

4. 874 4.804
- b [ | ‘ ‘ ( Média 2022: 4.109
3 280 e ‘. e . Meta Contratual: 4.074
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e N° Bolsas Coletadas s «Meta Contratual e Nédia 2022

Analise critica: No més vigente, a Rede Estadual de Hemocentros realizou 4.804 coletas de sangue,
resultando o aumento de 14% em relagdo ao més anterior. Em analise sobre a meta da SES, atingimos
118% de alcance e relacionado a média de 2022, o alcance foi de 117%.
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10.1.2. COLETAS POR AFERESE

Realizado

Meta contratual

Média 2022:71
Meta Contratual: 70

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e Realizado Meta Contratual w Média 2022

Analise critica: As coletas de plaquetaférese no més de maio, alcangaram o numero de 92 coletas,
obtendo 16% a mais que o més anterior. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO
alcangou o percentual de 131%. Temos aumentado a captacdo desse publico por meio de agoes

da equipe de enfermagem na busca ativa de novos doadores. Ao comparar o resultado com a
média de 2022, temos o alcance de 130%.

11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
T A
Meta contratual 8.820

m s o S - 3 i . ... Média: 9.537
] ' I ' Meta: 8.820
Fev Mar Abr Mai Jun

Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan

e Realizado -~ Meta Contratual Média 2022
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Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de maio o aumento de 14% de produgéo de

hemocomponentes comparados ao més anterior. Esse aumento é observado pela quantidade de
bolsas processadas por consequéncia do nimero de coletas realizadas no més analisado. Esse

resultado de bolsas processadas atingiu 131% de alcance da meta do contrato de gestdo e 121% da
média de 2022.

11.3 IMUNOHEMATOLOGIA

11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

Exames Imunohematologicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematoldgicos em doador de

sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel) Realizados

Meta contratual

13.974
£ 261 12.534 Média 2022: 12.035
10.920 § - - . ——
£ 10,232 - 7

Meta Contratual:
I 11.403

Jul Ago Set Out Nov Dez

B Realizado

Meta Contratual Média 2022

Analise critica: Os exames imunohematolégicos no més de maio, alcangaram 13.974 exames
realizados, obtendo 11% a mais do que o més anterior, reflexo do nimero de coletas de bolsa de

sangue. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcangou o percentual de 123%.
Correlacionado a media de 2022 foram alcangados 116%.
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11.3.2. IDENTIFICAGAO DE ANTICORPOS IRREGULARES

100% da 100% da 100% da
demanda | demanda | demanda | 100% da 100% da
atendida | atendida | atendida | demanda demanda

|dentificagdo de Anticorpos Irregulares atendida | atendida
(N&do (Ndo (Ndo
houve houve houve (7 testes) | (10 testes)

teste) teste) teste)

Atender a demanda

Meta contratual

l
Mai Jun

Jan Fev Mar Abr Jul Ago Set Out Nov Dez

M Realizado

Andlise critica: A Rede HEMO cumpriu a meta contratual de atender 100% da demanda que

somaram 10 exames de identificagdo de anticorpos irregulares realizados.

11.4 SOROLOGIA

11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e Il DE DOADORES)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta contratual 5.282

6100 6.411
- 5.762 Meta Contratual: 5.282

| i ' V l
Jan Fev Mar Mai Jun

wssH Exames de Sorologia | e Il de Doadores Realizados

Jul Ago Set Out Nov Dez

Abr

Meta Contratual e Alcance da Meta SES
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Analise critica: Os exames soroldgicos (sorologia | e Il de doadores) no més de maio, alcancaram
6.411 exames realizados, obtendo 11% a mais do que o més anterior, reflexo do nimero de coletas de
bolsa de sangue. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcangou o percentual de

121%. Isso se deve a intensificagdo nas agbes de captacdo promovidas pela Rede HEMO.

11.5 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS — COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para exames
de histocompatibilidade
[medula dssea])realizados

Meta contratual

7 e
s b2 589 & mrmm——— 13 2022: 648
528

7 Meta Contratual: 424
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Realizado == Meta Contratual Média 2022

Analise critica: No més de maio tivemos 589 novo cadastros voluntarios a doagdo de medula
ossea. A Rede HEMO teve uma redugéo de 6% relacionado més anterior. No que tange o alcance
da meta da SES, obtivemos 139%, enquanto que o alcance da média de 2022 foi de 91%.
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11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Procedimentos Especiais
(Deleucotizagao de Concentrado
de Hemécias; Deleucotizagdo de
concentrado de plaquetas;
Identificagdo de anticorpos séricos
imegulares com painel de
hemacias; Irradiagéo de sangue e
componentes destinados a 2113 1.486 2.063 1.766 1.868
transfuséo, Preparo e distribui¢éo
de componentes lavados; Preparo
e distribuigdo componentes
aliquotados) realizados

100% da | 100% da 100% da 100% da | 100% da
demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
atendida | atendida atendida atendida | atendida

Meta contratual Atender 3 demanda

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Realizado

Anilise critica: A Rede HEMO apresentou no més de maio um aumento de 6% de procedimentos
especiais realizados comparados ao més anterior, Nesse indicador € analisado os procedimentos:
deleucotizagdo de concentrado de hemacias; deleucotizagdo de concentrado de plaquetas;
identificacdo de anticorpos séricos irregulares com painel de hemacias; irradiagdo de sangue e
componentes destinados a transfusao, preparo e distribuicdo de componentes lavados; preparo e

distribuicdo componentes aliquotados.

11.5.3. EXAMES PRE-TRANSFUSIONAIS I e I

100% da 100% da 100% da 100% da 100% da
demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

Exames pré-transfusionais |
P atendida | atendida atendida atendida | atendida

e |l realizados

“ | 2.748 3.046 2.995 3.217

Meta contratual
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun

M Realizado

Jul Ago Set Out Nov Dez

Anailise critica: Neste indicador é analisado o exames pré-transfusionais | e Il realizados na
unidades da Rede HEMO. Apesar da anélise, ndo ha meta pois sdo procedimentos de acordo com
a demanda. Esse més apresentamos 7% a mais de exames realizados.

11.5.3. MEDICINA TRANSFUSIONAL - HOSPITALAR

Medicina Transfusional —
Hospitalar (Distribuigdo de
concentrado de hemacias,
concentrado de plaguetas, 100% da 100% da 100% da 100% da | 100% da

. P demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
crioprecipit ntr.

oprecipitado, conce, bue atendida | atendida | atendida | atendida | atendida

de plaquetas por aférese,

plasma fresco e plasma 6.113 5177 5.825 6.024 7.433
isento de crioprecipitado;
Aférese terapéutica)

realizados

Meta contratual Atender a demanda

Brirtis m 5.825 J 6-024 I Média 2022: 5.551
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W Realizado - Média 2022

Analise critica: No més de maio a Rede HEMO cumpriu a meta contratual de atender 100% da
demanda, realizou o total de 7.433 hemocomponentes distribuidos, apresentando uma elevagao de

23% comparados ao més anterior. Vale ressaltar que neste més iniciamos o envio do plasma para
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Hemobras, sendo 1.216 plasmas enviados. A média de 2022 foi de 5.551 bolsas distribuidas, dessa

forma o percentual de alcance foi de 134%.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e W O
150

Meta contratual

&5 112

Meta contratual : 150

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Média 2022: 100

Média 2022 = Meta Contratual

ma Realizado

Analise critica: No més de maio a Rede HEMO apresentou o aumento de 4% no que tange os
atendimentos realizados na clinica hematolégica comparado ao més anterior, resultando no percentual

de alcance de 83% da meta contratual. Relacionado ao alcance da média de 2022 temos o percentual

de 125%.

11.6.2. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS - HEMOCENTRO COORDENADOR

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e N I I
600

Meta contratual

872 850
718
620
e e By iR e e R ) Vieta Contratual : 600
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mmmm Consultas Ofertadas ~ ~-— Meta Contratual
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Analise critica: No més de maio, o Hemocentro Coordenador de Goias Prof° Nion Albernaz ofertou
718 consultas meédicas (11% a menos que o més anterior) para a populagdo do estado. Nesse

indicador, o contrato de gestéo preconiza 600 ofertas, dessa forma finalizamos o més com o alcance
de 120%.

11.6.3. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS - HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO
VERDE

Dados

“----------I

\ Meta contratual

o L2,

Meta Contratual :65

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Consultas Ofertadas == Meta Contratual

Analise critica: No més de maio, o HEMOGO Rio Verde ofertou 180 consultas médicas para a

populagéo regional (13% a mais que o més anterior). Nesse indicador, o contrato de gestao preconiza
65 ofertas, dessa forma a unidade finalizou 0 més com o alcance percentual de 277%.

11.6.4. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS —- HEMOCENTRO
COORDENADOR

Dados

N N

Meta contratual 1.000

Meta Contratual: 1000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

W@ Consultas Ofertadas == Meta Contratual
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Analise critica: O contrato de gestao apresenta que 0 Hemocentro Coordenador de Goias Prof® Nion
Albernaz deve mensalmente ofertar 1.000 consultas multiprofissionais para os pacientes do estado
(5% a mais que 0 més anterior). Esse més de maio, a unidade ofertou acima da meta, com numero

total de 1.009 consultas multiprofissionais oferecidas, resultando no percentual de alcance da meta

de 101%.

11.6.5. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS - HEMOCENTRO
REGIONAL DE RIO VERDE

Ofertado

Meta contratual

Meta Contratual: 45

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

gmmm Consultas Ofertadas - Meta Contratual

Analise critica: O contrato de gestdo apresenta que O HEMOGO Rio Verde deve mensalmente
ofertar 45 consultas multiprofissionais para os pacientes da regido. Esse més de maio, a unidade
ofertou acima da meta, com numero total de 180 consultas multiprofissionais oferecidas com um

percentual de alcande de 400%.

11.6.7. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Total de Aplicagdo de pré-coagulantes e

medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da
demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

hemoglobinopatias; Exames pré-transfusioinais
g P ¢ p atendida | atendida | atendida | atendida | atendida

| e Il; Transfusao de Concentrado de plaguetas,

concentrado de hemécias, crioprecipitado e 237 245 211 224 245

concentrado de plasma fresco; Sangria
terapéutica

Meta contratual Atender a demanda



| Rede Hemo )
HEMOGO | Pablica de Goias Sem | ¢ Govenode

GOIAS
—
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Total de Aplicagdes Ambulatoriais

Analise critica: No més de maio a Rede HEMO realizou o total de 245 aplicagbes de assisténcia
ambulatorial (9% a mais que abril), sendo elas: Aplicagdo de pro-coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias hereditarias e/ou hemoglobinopatias; Exames pré-transfusioinais | e I;
Transfusdo de Concentrado de plaquetas, concentrado de hemacias, crioprecipitado e concentrado
de plasma fresco; Sangria terapéutica. Esse indicador ndo possui meta, sendo assim, os

procedimentos sao realizados de acordo com a demanda.

11.6.8. EXAMES HEMATOLOGICOS E COAGULACAO

Total de Exames Hematologicos e Coagulagdo
(Dosagem de fator IX, VIII, fibrinogénio e Vill
[inibidor]; Determinagdo de tempo de
determinagao de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinagdo de tempo de

determinacdo de protombina [TAP]; 579 423 495 385 638
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor];
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual

Meta Contratual: 325

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

W Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo Realizados wv Meta Contratual

Analise critica: No més de maio a Rede HEMO realizou o total de 685 exames hematoldgicos e

coagulagao atingindo 196% de alcance da meta contratual.
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11.6.9. TESTES LABORATORIAIS

HEMOGO

Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel
doaor de 6rgios) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-
HBC (IgM/lgG)' Anti-HCV (IgM/'gG)' Anti-HIV, atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
Anti-HBS, Citomegalovirus (IgM/IgG), Epistein 56 84 126

Barr (IgM/IgG), Toxoplasmose (IgM/1gG).

100% da | 100% da | 100% da 100% da
demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

Meta contratual Atender a demanda

11.6.10. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL DOADOR
DE ORGAOS

Testes Laboratoriais Imunohematologia para | 100% da | 100%da | 100% da 100% da
possivel doador de orgéos (Determinacao demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de atendida | atendida | atendida | atendida | atendida

fator Rh inclui D Fraco B 12 15

Meta contratual Atender a demanda

Aniélise critica: A Rede HEMO cumpriu a meta contratual de atender 100% da demanda que
somaram 140 testes laboratoriais de sorologia para possiveis doadores de drgaos e 20 testes

laboratoriais de Imunohemtologia para este mesmo perfil.

11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO

11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES EXTERNAS DE
HEMOCOMPONENTES

Percentual de Atedimento a

Solicitacbes Externas de 97% | 93% 95%
Hemocomponentes

Meta contratual

B

m,,,_,“_,ww s ¥ et Contratoal 9590
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta Contratual

msm Percentual de Atedimento a Solicitagdes Externas de Hemocomponentes
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Analise critica: Para realizar o atendimento das solicitagdes de hemocomponentes a Rede HEMO
Publica de Goias conta com engajamento das unidades envolvidas e com equipes de hematologistas
para dar atendimento em tempo e conforme demanda. As solicitagbes de hemocomponentes néo
atendidas, foram pelo uso racional do sangue, de acordo com orientacdo da nossa equipe de
hematologistas, de modo que o objetivo e prioridade é a seguranga do paciente, cujo qual fara uso deste
hemocomponente. No més de maio de 2023 a média do percentual de alcance dos atendimentos foi de
96%, mantendo assim a proposta de estar cumprindo as solicitagdes das unidades conforme
necessidades e dentro dos padrées de seguranga as unidades que necessitam dos hemocomponentes,

apresentando 100% da meta do contrato de gestao.

11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Jan Mar Mai Jul Ago Set Out

Percentual de Visitas

| { | | |
| , | 100% 105% | 100% | 100% | 100% |
| Realizadas x Programadas { | | 3 | |

Meta contratual

Meta Contratual: 90%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I@am Realizado == Meta Contratual

Analise Critica: O Hemocentro Coordenador de Goias Professor Nion Albernaz apresentou no més de
maio 5 visitas realizadas, resultando no percentual de alcance de 100% das visitas programadas. O
comité segue ativo presente para dar suporte a todas unidades cujo qual contrato se encontra vigente.
Séo consideradas solicitagbes externas de hemocomponentes, aquelas solicitagdes feitas por outros

servigos de hemoterapia as unidades objeto do contrato.
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11.7.3. TAXA DE INAPTIDAO CLINICA

. @ Inaptidao o 16’8% ..-..

Meta contratual <19%

20% 16,8% Meta Contratual: 19%

15% 137 14/: 14%
10%

5%

0%

Anilise Critica: O indicador referente a Taxa de Inaptidao Clinica serve para medir o percentual de

Jul Ago Set Out Nov Dez

g Realizado === Meta Contratual

inaptos na triagem clinica do doador. Esse més atingimos 13% dos candidatos, apresentando um

resultado satisfatério quanto ao alcance da meta, sendo esta de abaixo de 19%.

11.7.4. TAXA DE DOAGOES ESPONTANEAS

et

Meta contratual

1cy 92% Meta Contratual: 70%
0 (]

Jan Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

W Realizado  —— Meta Contratual
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Analise Critica: No més de maio tivemos 98% de doadores espontaneos na Rede HEMO, estando

conforme solicita o contrato de gestéo, com a meta de atingir acima de 70% de doadores espontaneos.
A divulgagao em redes sociais e a captacdo dos doadores com o setor de telefonia tem apresentado

serultado com a mobilizagéo da populagao para a procura das unidades.

11.7.5. TAXA DE DOADOR DE REPETIGAO

|
|
!

|

Jan Mar ’ Mai Jun
|
|

l Dados

N e Repeticéo -------

’ Meta contratual
|

Meta Contratual: 46%
340/ 39% 37% 37% eta Contratua
(]
- T N MR 4. Média 2022:31%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W Realizado  =----Meta Contratual - Média 2022

Analise Critica: No més de maio tivemos 37% de doadores espontaneos na Rede HEMO. A meta
para esse indicador € atingir um percentual superior a 46%, dessa forma, alcangamos 80%, enquanto

que comparado a média de 2022 resultamos em 119%.

11.7.6. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados

e de Doador de s -------

Meta contratual >38%
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Média 2022: 39%
v 0,
36A; e 44 ad Ed = kol B el R
33/ I Meta Contratual: 38%
Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mmm Realizado  — Meta Contratual Média 2022

Anilise Critica: Quanto ao tipo de doador de 1% vez, no més de maio atingimos 43% dos doadores
na Rede Hemo. Visto que os doadores de primeira vez s&o os individuos que doam pela primeira vez
naquele servico de hemoterapia € é perceptivel que as divulgagoes de estimulo em midias e redes
acrescentam todos os meses neste saldo final. Quanto a analise do alcance da meta de 38%,

atingimos 100%. Sobre o alcance da média de 2022 atingimos 97%.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOAGAO DE SANGUE

Dados

Tempo Médio do Processo | .40 | 00:41:51 | 00:45:49 | 00:45:00 | 00:43:10 ---
de Doacdo de Sangue

Meta contratual <60 minutos

Meta Contratual: 60 minutos

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmm Tempo Médio do Processo de Doagdo de Sangue e Meta SES

Anélise Critica: O contrato de gestdo define que o processo de doagao de sangue dure no
maximo 60 minutos. Esse indicador representa o tempo médio para que o doador complete todo o
processo de doagdo de sangue total, desde o cadastro na rececdo até a liberagdo da sala de

coleta. Esse més atingimos a média de 45 minutos, atingindo a meta.
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11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados

Taxa de Amostras de Sangue o B " g
descartadas por lipemia 1,12% 1,15% 1,0% 1,00% | 0,61%

Meta contratual

Meta Contratual: 1,5%

i I oo

' l l I ]
Jan Fev

Wi Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia e M @ta SES

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS DOADORES DE SANGUE

Dados

Percentual de satisfagao 98% 99% i 99,14% | 92%
dos doadores de sangue

Meta contratual >95%

98, 0% 99,0% 99,0% M 99,14%
,0%

Meta Contratual: 95%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue ~Meta Contratual

Analise Critica: Com intuito de avaliar o grau de satisfagdo dos doadores de sangue, foi realizado o
calculo de alcance do mesmo, obtendo no més de maio o grau de satisfagdo dos doadores de 92%,
ficando 3% abaixo da meta estipulada do contrato de gestdo, sendo esta de 95%, entretanto o indicador
esta acima de 90% o que reflete sobre a boa satifagdo de nossos usuarios na escala de confiabilidade

e atendimento que Ihes séo ofertados.
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11.7.10. iINDICE DE PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

Dados

i Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Hemocomponentes
i 2,3

Meta contratual

2,4 2,4
2.3
Meta_Contratual: 2,3
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta Contratual

s (ndice de Producdo de Hemocomponentes

Analise Critica: O contrato de gest&o vigente possui o indicador que mensura a relagéo entre os
quantitativos de hemocomponentes produzidos (concentrado de hemacias, concentrados de
plaquetas, plasma, crioprecipitado), e as bolsas de sangue total coletadas no periodo. Sua meta €

superar 2,3, ficando dentro da meta neste periodo.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

E e adequado
Siodue aeenua Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque

Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro

de Concentrado de
Hemacias (CH) | (16 gias) | (15 dias) | (16 dias) | (19 dias) | (11 dias)

Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situacoes de Emergéncias do Ministério da Satde

Analise Critica: Representa o quantitativo de Concentrado de Hemacias liberados e em estoque
suficientes para atender a demanda por tipo de CH por um periodo de 07 (sete) dias, conforme o
Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situagoes de Emergéncias do
Ministério da Satde. A Rede HEMO finalizou 0 més de maio com uma meédia diaria de 2513
Concentrado de Hemacias no estoque, resultando em um estoque seguro para 11 dias em caso

de catastrofe.
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11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

Dados

‘ | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de Perda de
Concentrado de 8,9% 5,6% 4,9% 5,0% 11,0%
Hemacias por validade

Meta contratual

89%
Meta Contratual: 8%
I
Mar Abr Ma

Jul Ago Set Out Nov Dez

mumms Percentual de Perda de Concentrado de Hemadcias por validade wwe [Meta Contratual

Analise Critica: Representa o percentual de perdas/descarte de concentrados de hemacias em
relagdo ao total de concentrados de hemacias produzidos no periodo. A meta desse indicador do

contrato de gestao define que sejam no maximo 8% de perde de concentrado de hemacias por
validade. Neste més a Rede HEMO contabilizou 11%.

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Dados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
execucdo do planode | 250% 222% 313% 117% 156%
|_educagdo permanente

Meta contratual

>95%

I I I l I Meta Contratual: 95%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W Percentual de execugdo do plano de educagdo permanente s Meta Contratual
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Anilise Critica: Representa o percentual de execugdes das agdes de treinamento e educagéo
permanente aos servidores das unidades. Em maio superamos a meta contratual de 95%,

apresentando percentual de alcance de 156%.

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS REALIZADAS

Dados

Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de h S
manutengdes preventivas | ~ 100% 100% 100% 99,6% 100%
realizadas

>95%

Meta contratual

100% 100% 100% % 100%
[ 100% [l 100% [ 100% | 100%]

e 4 _ Média 2022: 96%
Meta Contratual: 95%

JAN FEV MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Meta Contratual Média 2022

mammm Percentual de manutengdes preventivas realizadas

Analise Critica: Representa a propor¢do de manutengoes preventivas realizadas nos equipamentos
das unidades da Rede HEMO, conforme cronograma de manutengoes definido em conformidade com
as boas praticas e legislagdo vigente. Em maio superamos a meta contratual de 95%, apresentando

percentual de alcance 100% das manutengoes preventivas realizadas na Rede HEMO.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRAGOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

Jan Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
- - 5 i ) II....

>95%

Percentual de
calibragoes de
equipamentos

__ realizados _

Meta contratual
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Média 2022: 96%
Meta Contratual: 95%

JAN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

W % Realizado ===~ Meta Contratual < Média 2022

Analise Critica: Representa a propor¢éo de calibracdes realizadas nos equipamentos das unidades
da Rede HEMO, conforme cronograma definido em conformidade com as boas praticas e legislagéao
vigente. Em maio superamos a meta contratual de 95%, apresentando percentual de alcance 100%
das manutengdes preventivas realizadas na Rede HEMO.

11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICAGOES TERMICAS REALIZADAS

Dados Nov

Percentual de
qualificagdes
térmicas realizadas.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

>95%

l l l l Média de 2022: 96%

SR i # i —

Meta contratual : 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

WomEM % Realizado  wwwwweMeta Contratual == Média 2022

Analise Critica: Representa a proporgdo de qualificagdes térmicas realizadas nos equipamentos das
unidades da Rede HEMO, conforme cronograma definido em conformidade com as boas praticas e
legislagao vigente. Em maio superamos a meta contratual de 95%, apresentando percentual de alcance
100% das manutengdes preventivas realizadas na Rede HEMO.
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11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE HEMACIAS

Qualidade de Hemocomponentes 8 g% 98,5%

~ Concentrado de Hemécias

Meta contratual

Meta Contratual: 90%

JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI

g Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Meta Contratual

Analise Critica: Avalia o alcance do percentual de conformidade para os parémetros de qualidade para
Concentrados de Hemacias produzidos pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir

90% de conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 99%, superando a meta.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

Dez

Abr Mai

3 i ......

>90%

Qualidade de Hemocomponentes
- Concentrado de Hemécias
Desleucocitadas

100% 100% 100%

100% 100% 100% - 100%
99%

Meta contratual

Meta Contratual: 90%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Meta Contratual

s Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemadcias Desleucocitadas
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Analise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para Concentrados de

Hemacias Delescocitadas produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 90%

de conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 100%, superando a meta.

HEMOGO

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

Mar Abr

Jan Fev a | Mmai | Jun | Jul Ago Set o]1}4 Nov Dez
98,7% 96,4% 99[4% 100% .......

>90%

Qualidade de Hemocomponentes
- Concentrado de Plaguetas
Randomicas

Meta contratual

96,4%

Meta Contratual: 90%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

W Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas Randémicas ~-———Meta Contratual

Analise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para Concentrados de
Plaquetas Randémicas produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 90% de

conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 99%, superando a meta.

11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE
CONCENTRADO DE PLAQUETAS POR AFERESE

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
il o o i ik .......

>90%

Qualidade de Hemocomponentes
— Concentrado de Plaquetas por
Aférese

Meta contratual
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100% 100% 100% W 100%

I ' Meta Contratual: 90%

JAN ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

wmwa Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese Meta Contratual

Anilise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para Concentrados
de Plaquetas por Aférese produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 90%

de conformidade dos concentrados de hemaécias. Neste més atingimos 100%, superando a meta.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - PLASMA FRESCO CONGELADO

Qualidade de Hemocomponentes | o, 55% 100% oo
- Plasma Freco Congelado

Meta contratual

97%
l Meta Contratual: 90%
JAN

JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

mmmm Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado Meta Contratual

Analise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para Plasma Fresco
Congelado produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 90% de conformidade

dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 100%, superando a meta.
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11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Mai

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Qualidade de Hemocomponentes | o0 | 1509 | 100% | 100% | 100%
~ Crioprecipitado

Meta contratual >90%

100% 100% 100% 100% 100%
100 Jf 100% [l 100% i 100% Jf 100%

s Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado  wwwes - Meta Contratual

Meta Contratual: 90%

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Analise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para Crioprecipitado
produzidos pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 90% de conformidade dos

concentrados de hemacias. Neste més atingimos 100%, superando a meta.

11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Tempo médio de atendimento ao
paciente (tempo medio de espera
para realizacéo de

00:04:00 | 00:04:10 | 00:03:57 | 00:06:23

Meta contratual

Meta Contratual: 45 minutos

00:04:00 00:04:10 00:03:57 00:06:23 00:05:18
Vil - ) feand (]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ms Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizagdo de consultas/procedimentos)

e Meta Contratual
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Analise Critica: Representa o tempo médio par atendimento ao paciente desde o seu atendimento na
recepcao até o inicio do primeiro atendimento dado pelo profissional de saude (consulta/procedimento). A

meta contratual exige exercer o tempo total inferior a 45 minutos. Neste més atingimos uma média de 6

minutos e vinte e trés segundos.

12.1. CANDIDATOS CLASSIFICADOS AO TiPO DE DOAGAO E DOADOR

12.2. DOADORES DE REPOSIGAO

N2 Reposi¢ao

Total da Triagem 4.996 3.998 5.930 5.314 5.834

% Alcance

Média/HEMOPROD 2022

HEMOPROD: 32%

9,5% g
l m Média 2022: 7,8%

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

massmd Reposicdo - Média 2022 Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Producdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

Andlise Critica: Ao transcorrer do més de maio o numero de doadores de reposicao atingiu o total de 400
representando 7% do total de doadores relacionado ao tipo de doagdo, sendo a media de 32%
correlacionada ao Hemoprod 2022. Ressaltando que a doagao de reposi¢éo € a doagdo advinda do
individuo que doa para atender a necessidade de um paciente, feitas por pessoas motivadas pelo proprio
servico, familia ou amigos dos receptores de sangue para repor o estoque de componentes sanguineos do
servico de hemoterapia. Nao € caracteristica do publico da Rede HEMO, mais estamos estimulando os

hospitais que atendemos para realizarem captacgdo de reposigao.
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12.3.

DOADORES AUTOLOGOS

Média/HEMOPROD 2022

0,00%

0,03%

N2 Autélogos 0 1 3 3 0
Tofl g Dadores de 4996 | 3998 | 5147 | 5314 | 5834
sangue no periodo
% Alcance 0,05% 0,05% 0%

HEMOPROD 2022: 1,00%

0,00% I 0,03% 0,05%
em——-— —
Jan Fev Mar

0,05%
r 0,00%
S
Abr Mai

BEma Autologos

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e M édia/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: A doagao autologa é a doagao do préprio paciente para seu uso exclusivo. No més de maio

tivemos nao tivemos doadores de reposigdo. A transfusdo autdloga ou autotransfusdo ¢ um método de

reposi¢cao sanguinea na qual o sangue do proprio paciente é coletado e processado para seu proprio uso.

12.4. DOADORES ESPORADICOS

N2 Doadores Esporadicos

Total de Doadores de sangue
no periodo

4.996

3.998

% Alcance

Média/HEMOPROD 2022

35%

33%

32%

HEMOPROD 2022: 21%

Jan

Abr

Mai

s Esporadico

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 9° Boletim de Produ¢ao Hemoterapia — HEMOPROD 2022

-
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Analise Critica: Os doadores esporadicos sdo os doadores que repetem a doacdo apos intervalo
superior a 12 meses da Ultima doag&o. No més de maio de 2023, tivemos um total de 1.605 doadores

esporadicos, com equilibrio do percentual de alcance relacionado ao més anterior. Os dados estéo de
acordo com HEMOPROD 2022.

12.5. DOADOR QUANTO AO GENERO

N2 Doadores do Sexo
Feminino
Total da Triagem 4.996 3.998 5.930 5.314 5.834
% Alcance 47% 46% 48% 49% 45%

Média/HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 44%

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e feminino - Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 9° Boletim de Produ¢ido Hemoterapia — HEMOPROD 2022

12.6. DOADOR GENERO MASCULINO

Ne Doadores dg Sexo
Feminino

Total da Triagem 4.996 3.998 5.930 5.314 5.834

% Alcance

Média/HEMOPROD 2022
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HEMOPROD 2022: 56%
0
Jul Ago Set Out Nov Dez
B masculino == Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 9° Boletim de Produ¢ao Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Analise Critica: Analisando o género dos doadores no més de maio de 2023 da Rede HEMO percebemos
um aumento no quantitativo de doadores do sexo masculino em comparagéo com o feminino, alcangando
55% percentual deste perfil. Os dados s&o proximos ao estabelecido pelo Hemoprod 2022, mostrando

prevaléncia dos doadores do sexo masculino.

12.5. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

N2 Doadores de 18 a 29 anos

Total da Triagem 4.996 3.998 5.930 5.314 5.834

% Alcance

Média/HEMOPROD 2022

B

44% 45%
—
HEMOPROD 2022: 35%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

W 18 até 29 anos = Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produg¢éo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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12.6. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

N2 Doadores acima de 29
anos

Total da Triagem 4.996 3.998 5.930 5.314 5.834

% Alcance

[\ Média/HEMOPROD 2022

l I HEMOPROD 2022: 65%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

EsEml Acima de 29 anos e Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Producdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Anilise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, no més de maio de 2023, percebe-se um maior
numero de doadores acima de 29 anos, com 3.214 doadores nesta faixa etaria, com 55% do total dos
doadores da Rede HEMO, enquanto os doadores de 18 a 29 anos representam 45%. Os resultados
obtidos quanto a faixa etaria acompanham a tendéncia nacional, conforme disposto no HEMOPROD 2022.
A Asssessoria de Comunicacdo tem investido em publicagoes nas redes sociais visando atrair o publico

jovem.

13. NUCLEO DE CAPTAGCAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAO

13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas — Maio de 2023 Coleta externa representou 13% das coletas no total

N° de campanhas més: N° de Cadastros N° de Bolsas Ne° de Inaptos N° Cadastro de Medula

Total Geral 869 641 205 234

Analise critica: Ao avaliarmos o quantitativo de candidatos a doagao da coleta externa (unidade movel)
com o quantitativo de candidatos da coleta interna do Hemocentro Coordenador e saldo total de coletas

da Rede HEMO no més de maio, percebe-se que a coleta externa representou 13% do total. Com base
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nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as agdes realizadas, o que contribuiu de forma
significativa para manutengdo do estoque regular de sangue, bem como, o aumento no nimero de

cadastros de medula dssea.

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Dados

Média 2022
MAR

Andlise Critica: No més de maio contamos com 26 campanhas internas em andamento, as quais

Média 2022: 24

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

W REALIZADAS = MEDIA 2022

contribuiram de forma significativa para a manutengéo do estoque regular de sangue. Houve um aumento
com relagao ao més anterior e o alcance de 100% da média do ano anterior. O setor de Captacéao realiza
diariamente a busca ativa de novas parcerias para realizacdo das agdes internas com o objetivo de
conscientizar a populagéo da importancia da doag&o voluntaria de sangue, bem como seu papel enquanto

cidaddo do bem.

13.3 CAMPANHAS EXTERNAS

Coletas Externas
Programadas
Coletas Externas
Canceladas/Reprogramadas

Coletas Externas Realizadas 15 12 12 17 15
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
® TAXA DE CAMPANHA REALIZADA  TAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Analise Critica: Neste més foram programadas 20 campanhas externas, dentre elas 05 foram
canceladas devido as dificuldades enfrentadas pelos parceiros contatados e 15, foram realizadas, com
sucesso obtendo resultados satisfatérios para a manutencdo do estoque regular de sangue. No
transcorrer do més foi realizado pelo Nucleo de Captagéo de Doadores, inimeras intervencdes técnicas
junto aos parceiros contactados, com o objetivo de sensibiliza-los e conscientiza-los sobre a importancia
do empenho diario e a interlocugédo com empresas e instituicoes de diversos segmentos para o alcance
dos objetivos. Ressalta-se ainda que as coletas de sangue acontecem em conjunto ao cadastro de
medula éssea, que atualmente ndo estéo gerando bons resultados em fungéo da redugéo da faixa etaria.
Para obtermos bons resultados nas acdes externas, o setor de captacdo mantém contatos virtuais
constantemente junto aos responsaveis para auxiliar na organizagao das coletas planejadas e contribuir
com o trabalho de sensibilizacdo junto ao publico pretendido auxiliando-os conforme cada caso em sua

particularidade. Com base nos resultados obtidos, avalia-se de forma positiva as agdes realizadas no

transcorrer do més.

13.4 VISITAS TECNICAS - CAPTACAO

Dados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e W I N
17

Média 2022
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BN REALIZADAS = MEDIA 2022

Analise Critica: Neste més, foram realizadas 18 visitas técnicas, tendo como objetivo a construgéo e
fortalecimento de vinculos de respeito e confianga junto aos parceiros contactados, com o objetivo de
fideliza-los para a realizagdo de agdes trimestrais, bem como, avaliar a estrutura fisica do local e as
instalagbes seguindo orientagdes da legislagéo vigente.

14 GERENCIA DE PESSOAL

14.1 NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

Estatutdrio

Celetista

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

M ESTATUTARIOS i CELETISTA

Analise Critica: No més de maio tivemos um total de 320 colaboradores na Rede HEMO (dois a mais
que o més anterior), entre celetistas e estatutarios. Desse total 25% s&o estatutarios e 75% celetista. O

quadro de pessoal se mantém com aumento dos colaboradores celetistas fhensalmente.
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15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago set . Out Dez
NN N A
60

Meta

61
. META: 60 CONSULTAS MENSAIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

e Atendimentos = Meta

Analise Critica: Foram realizadas 32 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta mensal de 60
consultas. O fato de dispensarmos pré-coagulantes aos pacientes portadores de coagulopatias para o
periodo de 60 dias impactou negativamente no comparecimento destes pacientes as consultas de
reavaliacdo. Este resultado deve-se ao absenteismo de 6% dos pacientes. Dentre os principais motivos
de falta as consultas destacam-se a dificuldade de contato telefonico, falta de transporte e falta de
conhecimento da consulta (pacientes de primeira vez). Temos realizado contato telefénico 3 dias antes da

data da consulta e diariamente aos pacientes que faltaram para registrar os motivos.
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15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIl + FATOR VON WILLEBRAND

60 dias
30 dias 279 289 263 190 212
Demanda* 10 09 05 i 3 02

Total

*Pacientes em uso de fator VIIl + fator de von Willebrand, que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento e/ou
emergéncias. Ao contrario dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Analise critica: No més de maio foram atendidos 217 pacientes no total, 3 pacientes receberam
profilaxia para 60 dias; 212 receberam profilaxia para 30 dias e 02 pacientes sob demanda. Os pacientes
realizam tratamento com os fatores de coagulagédo em domicilio e sdo devidamente treinados para
realizar a infusdo do medicamento.

15.3 CADASTROS DE PACIENTES COM INIiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

TR
DATA CADASTRO

04/05/2023 B.I.R.F D. 68

09/05/2023 S.H.C.G D. 67
12/05/2023 E.B.G D. 68
22/05/2023 V.V.C.C Deficiencia de fator VII

Analise critica: No més maiol/2023 foram cadastrados 4 novos pacientes (inicio de tratamento) no
sistema Web Coagulopatias. O quantitativo foi inferiorquando comparado a abril/2023. Nao temos como
presumir a quantidade de pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro é realizado quando ocorre
o diagndstico de Coagulopatias hereditarias ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja

cadastrado entre unidades da federacso.
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15.3 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO
AMBULATORIAL E REDE HEMO

Geréncia Ambulatorial
HEMOGO

Rede HEMO

Analise critica: No més de maio/2023, houveram 46 dispensagdes de fator de coagulagao para
tratamento ambulatorial, sendo 34 dispensagoes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador e 8
dispensagoes para Rede Hemo, sendo 7 dispensagdes para Rio Verde 1 para Cataldo. Normalmente,
0S mesmos pacientes comparecem ao ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da Rede Hemo para
infusdo. No entanto, essas variagdes ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o medicamento
sobdemanda, em caso de alguma intercorréncia como sangramentos, procuram O ambulatério para

administracdo do fator.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

16.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS

Percentual de O.S. Concluidas 97,59%

Meta: 100%

Bl 99,00%
97,59%
96,55% 96,55%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmmsm Percentual de 0.S. Concluidas Meta

Analise Critica: Através de informacdes fornecidas pelo sistema GLPI o relatério evidenciou que 96%

dos chamados foram fechados/atendidos, mostrando efetividade da equipe Conforme pode ser
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observado no grafico, a quantidade de atendimento realizado por Técnico tem uma média de 103,25 por
técnico com o desvio padrdo de 20,15. Observa se pelo grafico de OS concluidas gue houve aumento
de 13,47 % de chamados se comparado com o periodo anterior (abril/2023), isso se deve as demandas
de solicitagdes de suporte referente de sistema hemovida, sistema MV, solicitagbes de etiquetas e

suporte em computadores e impressoras.
17.ENSINO E PESQUISA

17.1 CAPACITACAO DA REDE HEMO

No més de maio de 2023 foram cadastrados 08 novos colaboradores na plataforma de Ensino a
Distancia. Foram disponibilizados na plataforma EAD para a Coorte Rede HEMO os cursos abaixo:

Reacgdes transfusionais.

17.2 CAPACITAGCAO DO PUBLICO EXTERNO

Foram cadastrados 9 profissionais do publico externo na plataforma de ensino EAD Moodle, sendo:
01 cadastros para a AT Caldas Novas;

03 cadastros para a AT Niquelandia:

02 cadastros para a AT ltapuranga;

03c adastros para a AT HEANA;

17.3 PESQUISAS

No més de maio de 2023 foi acompanhado e monit&r\ado o} aﬁénto das pesquisas em desenvolvimento

no HEMOGO, como coparticipante ou como instituigé?)\ proponente, orientando aos pesquisadores sobre o
fluxo de pesquisas da SES, orientando e apoiando em coleta de dados de pesquisa e informando o prazo
para envio de relatorios parciais e finais na Plataforma Brasil e SES. Esta em anélise de viabilidade de
pesquisa o projeto intitulado “Fenotipagem eritrocitaria de doadores de sangue do estado de Goias um
estudo observacional transversal’. Temos 8 pesquisas em andamento, sendo: Projeto piloto: acesso a
detecgao e tratamento de doenga de chagas no ambito da atengao primaria a saude do Brasil; Frequéncia
de portadores e incidéncia da atrofia muscular espinhal no Brasil através de abordagem por
sequenciamento de nova geragao; Caracterizagdo clinica e imunologica de pacientes com anemia
hemolitica autoimunes diagnosticadas em hospitais de Goias; Caracterizacao bioldgica e genética de cepas

do trypanosoma cruzi Isoladas de pacientes diagnosticados com a doenca de chagas em Jatai-GO e regido;
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Registro nacional de pessoas com hemofilia A em uso de emicizumabe no Brasil (Emicizumab Cases,
EMCase); Avaliagdo da qualidade de vida e da acessibilidade de pacientes com doenga falciforme na
atengdo especializada. Qualidade de vida de pacientes hemofilicos atendidos no ambulatorio de um
Hemocentro regional de Goiania Goias. Assisténcia Plblica as Pessoas com Hemofilia no Brasil (Public

Assistance for People with Hemophilia in Brazil - PATCH Project”.

17.4 ESTAGIO CURRICULAR

No més de maio a Geréncia de Apoio Técnico e Operacional organizou acompanhou os alunos de

graduagao: 3 alunos da FESGO.

18. CIRAS

18.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2023 - EXECUTADAS

Més Unidade
Janeiro HEMOGO Rio Verde
Fevereiro HEMOGO Catalao
Abril HEMOGO Ceres, HEMOGO Goiania, UCT Formosa, UCT Quirinépolis, HEMOGO Jatai.
Maio Sem agendamento

Analise Critica: No més de maio nao foram realizadas as limpezas de caixas d'agua pois existe um
cronograma anual para esta atividade. Esta atividade atende a normativa RDC 63/2011 descrita no
Art.39, o servico de satde deve garantir a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses, devendo
manter o registro da limpeza periodica dos reservatorios de agua e garantir a qualidade da agua

necessaria ao funcionamento de sua unidade.
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18.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

U U DE DED AD DA RED U |
PDado 3 3 D ) ofo 0 0 (0
Programados 9 9 9 9 9
Executados 9 9 9 9 9
% alcance 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Analise Critica: Em maio as dedetizagbes previstas para Rede HEMO foram realizadas em 9 unidades

atingindo 100%, o cronograma para realizagdo das atividades segue monitorado pelas unidades para
execucao dos mesmos garantindo 100% de cumprimento.

18.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

ONTRO DE ANA A A DA RED 0 (0
BET (e 5 s 3 ab g ado 3 0 0 ge
Programados 7 5 2 2 2
Executados 7 5 2 2 2
% alcance 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%

Analise Critica: No més de maio haviam 02 pontos de coleta de agua potavel do aparelho de deonizador
do setor de Analises Clinicas foram realizdas e contemplando 100% da previsoes.

19. HEMOVIGILANCIA

19.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO
 Da JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Dados

JUL AGO SET

OUT  NOV

Sifilis 24 | 52 74

Anti-HBC 18 | 25 39 36 20

HTLV 4 2 9 9 9

HIV 3 3 9 10 6

HbSAg 0 8 11 4 2

Anti-HCV 7 7 13 11 11

Chagas 0 3 7 4 2

Total 56 | 100 | 162 | 143 | 103

Analise Critica: A Rede Hemo, no més de maio todas as sorologias que foram identificados nos exames
laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més foram: Sifilis,
Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico abaixo com seus
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valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do HEMOPROD 2022, onde sifilis e

Anti-Hbc predominam respectivamente.
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19.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO

Patologias Goidnia Cataldo Rio Verde Quirinopolis Ceres Formosa Ipora Jatai Porangatu ;::3:02(;;
Chagas 1 0
HBSAG 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Anti HCV 4 0 0 1 0 0 0 1 2 8
Total por
Cidade 6 0 0 1 et 0 0 2 2 11
CHAGAS; 1
ANTI HCV; 8 HBSAG; 2 m

Analise Critica: No més de maio na Rede HEMO foram realizadas 11 notificagdes com sorologias

positivas sendo elas: 8 notificacdes de Anti-HCV, 2 notificacdes HBSAG e 1 notificagcoes de Chagas.
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19.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO

No més de maio ndo houve aberturas de processos de retrovigilancia na Rede HEMO. A Retrovigilancia
€ a parte que trata da investigagédo retrospectiva relacionada a rastreabilidade das bolsas de doacéao
anteriores de um doador que apresentou soroconversao/viragem de um matcado ou relacionada a um

receptor de sangue que veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma doenca.

® 0
HTLV; 0 HIV; 0 HBSAG; ( = ANT|-HCV; O ANTI-HBC; O semmmmesm
HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC
@ Série ]

19.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO
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Analise Critica: No més de maio na Rede HEMO foram convocados 106 doadores que tiveram sorologia
positiva na primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que comparecessem para

realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatéria, do marcador reagente no 1° exame.
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20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO PUBLICA ESTADUAL EM 2023

3 Dados JAN | FEV | MAR | ABR MAI JUL | AGO | SET
Abaiiics Garguoe 247 4359 | 5.152 | 4.903 | 4.903
K Kg Kg Ka
6.000
[Média 2022: 4.956 |
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
IANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO INHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTLIBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
po ] RESIBUOS GERADDS PELA HEMORREDE TOTAL emmmees. RESIDUOS GERADOS PELA HEMORREDE Media 2022

Anélise Critica: No més de abril foram gerados 4.903 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo a
destinacdo correta dos residuos gerados. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de redugao e

reciclagem visando garantir processos mais econdmicos e a sustentaveis nas unidades.

20.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMO
GRUPO A ( INFECTANTE)

2500 ‘Média 2022 1.115
2000 1707 1819 o |

JANEIRO FEVEREIRQ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULRQ AGQSTO SETEMBRO CUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

s 1 CSIDUOS GERADDS PELA HEMORREDE GRUPO A (infectanta) TOTAL wemeensene RESIDUOS GERADOS PELA HEMORREDE GRUP
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RESIDUOS GERADOS PELA REDE HEMO DO GRUPO B (QUIMICO)
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W RESIDUDS GERADOS PELA HEMORREDE GRUPO( B) EM KG quimico TOTAIL s RES(DUOS GERADOS PELA HEMORREDE GRUPG{ B} EM KG quimico Media 2022

GRUPO D (COMUM - NAO RECICLAVEL, ORGANICO )

2.000
1 745 -
1.585 Média 2022 : 1.588 |
1.468 \ |
1.500
1.000
500
0
JANEIRO FEVER: b) MARCO ABRIL RAID JUNHG JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRRD NOVEMBRO DEXERABRC
L JOS GERADUS PELA HEMORREDE GRUPO D EM KG - Comum TOTAL mwsenaass RESIDUOS GERADOS PELA HEMORREDE GRUPO D EM K6 - Comum Media 2022

GRUPO D (RECICLAVEIS)

900
700 Média 2022: 652
600
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0
IRNEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO HULHO AGOSTO SETEMBRO OQUTUBRO NOVEMERD GEZEMBRO

ADOS PELA HEMOKREDE GRUPO RECICLA 1 KG 2023 TOTAL s RESIDUOS GERADDS PELA HEMORREDE GRUPO RECICLAVEIS EM KG 2023 Media 2022

—— L SIDUOS G
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GRUPO E (PERFUROCORTANTE)

" EE L
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ARRIL MAIO JLNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZ
N RESIDI0S GERADOS PELA HEMORREDE GRUPO E EM KG (perfuro) TOTAL s RESIDUOS GERADDS PELA HEMORREDE GRUPO E EM XG {perfuro) Media 2022

Anilise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISAn® 222/2018 e Resolugdo do CONAMA
n° 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4 grupos de
residuos, ndo gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, séo realizados e
acompanhados mensalmente para se ter um panorama e trabalhar acdées de reducdo ao minimo
aceitavel. No més de margo conforme os graficos apresentados é possivel visualizar que o Hemocentro
Estadual Coordenador Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do Grupo A1 mantém como maior

gerador por tipo de residuo.

21. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICACOES DA REDE HEMO

Realizadas

Tratadas

Total Tratativas realizadas Tratativas nio realizadas
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Andlise Critica: No més de maio foram realizadas um total de 50 notificagbes. Relacionada as tratativas
foram realizadas o total de 26 em tempo habil e 24 nio foram respondidas. Esta sendo realizado
constantemente orientages para equipe sobe a importancia das notificagbes sendo elemento importante
para a melhoria da seguranga do paciente/doador e da qualidade dos cuidados prestados, rodado PDCA
para identificagdo e melhorias nos processos de trabalhos.

21.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGCAO DE EVENTOS

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Analise Critica: Relacionada a taxa de tratativas obtivemos um percentual de 48%, de resolutividade
das tratativas. Mesmo com realizagéo de treinamentos e discussao nas reuniées da Comisséo do Nicleo
de Seguranga do Paciente das oportunidades de melhorias, obtivemos declinio de 4% da taxa de
resolutividade em relagdo ao més de abril. Para aumentar esse indice o Nucleo de Seguranca do
Paciente esta ativamente trabalhando com a ferramenta PDCA com intuito de melhorias no quantitativo

de notificagdes e tratativas das mesmas dentro do periodo.

21.3 CLASSIFICAGCAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS

Falhas equipamentos e sistemas

Sangue Hemoderivados
Lipotimia S

Higienizacédo

Documentagao/ Registro

Biosseguranga

Cadeia Medicamentosa

Cadastro desatualizado

Produtos Dispositivos - inapropriados pela funcio
Comunicagao ~ auséncia ou inadequada transmissio de...

Falha de Identificacdo

Assisténcia Laboratorial
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Analise Critica: Os fatores contribuintes de um incidente relacionado a assisténcia a saude séo as

HEMOGO

circunstancias, as agdes ou a influéncias associadas a origem, ao desenvolvimento ou ao aumento do
risco da sua ocorréncia. O quadro acima apresenta a categorizagéo dos incidentes. No més de maio
houveram 50 notificacdes validadas, destas as principais foram 7 relacionadas as falhas de processos
técnicos laboratoriais, 6 relacionados a comunicagao e demais conforme descrigdo no gréafico acima.

Referente aos incidentes mencionados néo houve dano relacionado ao paciente/doador.

21.4 ESTRATIFICACAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (REGISTRADAS)

UCT PORANGATU e £

UCT (PORA
UCT FORMOSA m
HR CERES
HR RIO VERDE
GERENCIA CICLO DO DOADOR
GERENCIA DE PROCESSAMENTO
GERENCIA DE FATURAMENTO
GERENCIA DE DISTRIBUICAO
GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE
GERENCIA DE ANALISES CLINICAS
GERENCIA AMBULATORIAL
ESCRITORIO DA QUALIDADE
DIRETORIA ADMINISTRATIVA e 8
cipA  wm—

0 2 4 6 8 10 12

Analise Critica: No més de maio os setores que mais notificaram foram: Geréncia Ambulatorial com 10
abertura de OPM, Geréncia de anélise clinicas e Geréncia do Ciclo do Doador com 6 OPM, seguindo
com os demais setores conforme grafico apresentado acima. A cultura de abertura de Oportunidade de
melhorias tem se mostrado em evolugéo nas unidades da Rede HEMO e trabalhar o gerenciamento de
risco € uma agéo que o NSP trabalha junto aos setores para evidenciar as quebras de barreiras e diante

a isso implementar e verificar a efetividade de protoclos e processos institucionais.
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21.5 ESTRATIFICAGCAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (NOTIFICADAS)

UCT IPORA s
UCT QUIRINCPOLIS e /1
UCT PORANGATU  messsm P
UCT FORMOSA *
HRRIO VERDE s
HRIATAL s )
HR CERES e [
GERENCIA CICLO DO DOADOR L RS st E
GERENCIA DE HIGIENIZACAC 15
GERENCIA DISTRIBUICAD e
GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA sy )
GERENCIA DE APOIO LOGISTICO £ OPERACIONAL e s
GERENCIA DE ANALISES CLINICAS i
DIRETORIA ADMINISTRATIVA e B

Analise Critica: No més de maio houveram 50 notificacées validadas, destas conforme mostra o grafico
acima os setores que apresentaram maior quantitativo de OPM recebeidas devido as falhas em seus
processos/rotinas. Planos de agdes sdo estabelecidos e aplicados para todas OPM abertas e trabalhadas
pelos gestores do processo. A Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO, vem buscado dioturnamente
trabalhar as melhorias e perfeirgoar seus processos para garantir que os clientes finais tenham melhor

seguraga e confiabilidade.

22. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR

22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO

Programados

Realizados 32 13 28 15 19

% Alcance
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Realizados

msmam Programados

Anélise Critica: Neste més, através de controle mensal, esta Geréncia identificou e encaminhou 19
colaboradores da REDE HEMO para realizar o exame periodico de acordo com legislagéo de seguranca e

medicina do trabalho e destes, todos realizaram o periodico. Tivemos um indice de alcance de meta de

realizagdes de exames de 90%.
22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I i) Média de 2022: 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mamam NUmero de acidentes de trabalho Média 2022
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Analise Critica: Neste més ocorreu 1 registro de acidente tipico de trabalho em uma unidade da Rede
HEMO estando ele relacionda a material biolégico. Colaboradora obteve acompanhamento da CIPA e a

Geréncia de Desenvolvimento e Seguranca do Trabalhador realizou a investigagao do caso.

22.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

Vacinas previstas

Vacinas Realizadas 73 32 64 233 43

%de Alcance

100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas Meta

Anadlise Critica Neste més, tivemos 4 (quatro) contratagdes para o HEMOGO, diante do exposto, a
previsao de vacinas entregues € de 48 (quarenta e oito) vacinas. Neste més recebemos 43 (quarenta e
trés) cartdes atualizados, evidenciando um cumprimento de 90% da meta institucional. O monitoramento,
atualizagao e a exigéncia das vacinas obrigatdrias acontecem continuamente, através da planilha prépria

de controle vacinal.

22.4 INDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2023

Jan M

ar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2022 3%

Fev
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,50%

1,89%
2,00%

142% 1,54%
1,50% [ 1,20%
1,00%
0,50%
v

0,00%
v 8 9 10 11 12

s ndice de Turnover — ew@ms Média 2023

Analise Critica: No més de maio o indice de absenteismo do ficou abaixo da média de acordo com a
série historica da instituicdo de 2022 (3,0%) e com o indice da ANAHP (3,0%). A média de tempo em
que o colaborador permaneceu no HEMOGO foi de 40 meses. As agdes de melhoria propostas foi a
realizacdo do monitoramento continuo dos motivos dos desligamentos ativos (voluntarios) através das
entrevistas de desligamento, identificacdo dos fatores de insatisfacdo dos colaboradores relacionados
aos pedidos de desligamento, bem como do acompanhamento do novos colaboradores a fim de reter
os talentos na instituicdo. Outra agdo continua é realizar a apresentacdo dos dados para os gerentes
das RT’s e HR’s nas reunides “Falando com a Rede HEMO" para acompanhar a integragéo dos novos
colaboradores, reter talentos e atuar na melhoria continua das insatisfacées dos colaboradores nas

entrevistas de desligamento.

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

23.1 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO,
VENTILAGAO E EXAUSTAO

Dados

P |
ercentual de Preventivas 102% 102% 06% 97% 8%
Reallzadas X Programadas

Meta 100%
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102% 102%
Meta 100%
I l
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago ‘ Set Out Nov Dez
Wi Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas e V' o1

Analise Critica: No més de maio foram realizadas 103 manutengdes preventivas, totalizando o
percentual de 98%. No més anterior tinhamos 3 maquinas que precisavam de manutengdes corretivas,
porem as mesmas dependiam de pegas. Em margo foi aberto um processo de aquisigdo das referidas
pecas, onde se encontram em cotagdo. Neste més conseguimos realizar o reparo de uma unidade (AR
— AUDITORIO). As outras 2 aguardam a chegada das pecas de reposigdo. Vale ressaltar que mesmo
se tratanto de um item critico, nenhum ambiente sofreu grande impacto com a falta, pois existem
backups (plano de contigéncia). Como plano de ag&o, estamos monitorando a aquisicdo das pecas em

conjunto com o impacto da demanda no setor.

23.2 TAXA DE MANUTENCAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Dados Jan

Percentual de Preventivas
; 0%
Realizadas x Programadas

Meta

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
8 N N O

100%

0
A0Hs Meta 100%

m = N

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

W Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas e Meta
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Anélise Critica: No més de maio tivemos o total de 76 manutencdes prediais realizadas, atingindo o
percentual de 100%. Isso se deu devido a execugao de todo o cronograma do plano de manutencao do
més de maio. Nao diferente do més anterior, a equioe tem se empennhado em realizar as manutengdes
progrmadas no inicio do més e apos realizar corretivas necessarias. Temos notado a diminuigéo de

manutencdes corretivas, apoés o cumprimento do cronograma mensal.

23.3 INDICE TRIMESTRAL DE CONFORMIDADE DO INVENTARIO

Percentual Trimestral de Conformi

Meta

Meta 99%

Mar Jun Set Dez

mmmm Percentual Trimestral de Conformidade do Inventério

Meta

Analise Critica: No més de maio néo teve inventario e conforme o cronograma o proximo a ser realizado
sera no més de junho. Este indicador é avaliado trimestralmente sendo avaliado as conformidades dos
processos de inventario da Rede HEMO.
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24. RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO
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Em comemoragdo ao dia mundial do trabalhador
os colaboradores sdo homenageados.

A Rede de Servigos Hemoterépicos Rede Hemo
realiza homenagem ao dia das mées.

© B QY DA TAD |

10 coisas aleatdrias
gue au AMO

Interatividade nas Redes Sociais para
envolvimento do doadores.

Reda Kemo |
ablies the GHionsn |

Quando vocé se pde no
lugar do outro,a empatia |
cresce e o preconceito |

|

!

desaparece.

A Rede HEMO realiza a celebracdo do dia
Internacional de luta contra a LGBTQIAP+fobia.

e
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No més de maio o Instagran chega 10K de
sequidores, comemoracdo realizadas pelos
usuarios e colaboradores por essa conquista.

Profissionais da Rede HEMO participaram em
Brasilia do encontro Regional da Hemorrede
Brasileira em conjunto com a Hemobras e
Octapharma.

No més de maio o Instagran chega 10K de
seguidores, comemoracdo realizadas pelos
usudrios e colaboradores por essa conquista.

Uma ia Red dual de Reds Hemo

it e ceare

A cidade de Jatai comemora seus 128 anos de
historia.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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A Rede HEMO realiza campanha de
conscientizacéo sobre uso do Tabaco.

. "Wlia

)

A SMM realiza paletra aos colaboradores da
Rede HEMO sobre Direcéo Defensiva.

No més de maio varias atividades foram
realizadas em comemoragdo a SIPAT, como
teatro e atividades interativas.

No més de maio Rede Hemo participa da
progamagao especial da SIPAT.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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No més de maio varias atividades foram
realizadas em comemoracdo a SIPAT, como
oficinas diversas.

No més de maio varias atividades foram
realizadas em comemoragéo a SIPAT, como
oficinas diversas.

No més de maio Rede Hemo participa da
progamacdo especial da SIPAT.

No més de maio foi encaminhado o primeiro evio
de plamas para industria (HEMOBRAS)

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015




Rede Hema ) SES Governode
e
Pabiica de Goias \(z‘
TR

HEMOGO

25. CONSIDERAGOES FINAIS

No més de maio, observamos um aumento da demanda de distribuicdo de hemocomponentes.
Visando minimizar essa situagao, temos adotado estratégias de captagdo de doadores como busca
de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook, Instagram e contato telefénico,
divulgacéo da necessidade de sangue na imprensa e produgdo de conteudo educativo no site e
Instagram desmistificando o procedimento de doagdo.Observamos um impacto no estoque de
plaquetas e concetrados de hemacias dos grupos A negativo e O negativo.

Apesar disso, evidenciamos os aspectos positivos do trabalho da Rede HEMO junto a sociedade
goiana, pois temos 91% de doadores espontaneos, e alcangamos satisfagdo do usuario superior a
96%, demonstrando os avangos dessa gestdo no servigo de hematologia e hemoterapia.

Em relag&o aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avango na padronizagao
de processos, notificagdo de eventos, treinamentos e uso das ferramentas da qualidade.

Iniciamos o envio do plasma excedente para a Hemobras no dia 31 de maio, sendo essa primeir
arremessa de 1.216 unidades enviadas.A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-
dia na Rede HEMO. Nesse sentido, a Rede HEMO persistiu na busca pelo aprimoramento de seus
processos, de modo a viabilizar apoio consistente & realizagdo das atividades finalisticas, com vistas

ao cumprimento da missao institucional e alcance dos objetivos estratégico.

Ana CristirmNoyais Mendes
D yFecnica Henri orres
Hemotenttd de Gaids Diretor Administrativo

IDTECH

Relatdrio elaborado pela Diretoria da Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

(\Z(/\ A\ (‘/L,_}\/I/-—Q /‘_/\’\ (—\’_‘) Q_,L\O'\_,\/\_(: /‘f -} Q#“-"\ C/\g)’ku\/\
Zanyr da Paixdo Chaud e S Abreu

Presidente do Conselho de Administragdo do Idtech

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015




	0239b7bb6fed4d9b9d483ed3fa8fe376c00728567ac51aa3b6e0e825255cc0a4.pdf
	0239b7bb6fed4d9b9d483ed3fa8fe376c00728567ac51aa3b6e0e825255cc0a4.pdf
	0239b7bb6fed4d9b9d483ed3fa8fe376c00728567ac51aa3b6e0e825255cc0a4.pdf
	0239b7bb6fed4d9b9d483ed3fa8fe376c00728567ac51aa3b6e0e825255cc0a4.pdf
	0239b7bb6fed4d9b9d483ed3fa8fe376c00728567ac51aa3b6e0e825255cc0a4.pdf
	0239b7bb6fed4d9b9d483ed3fa8fe376c00728567ac51aa3b6e0e825255cc0a4.pdf

